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彰化縣政府 函
地址：50001彰化市中山路2段416號
承辦人：調府教師 曹芸芳
電話：04-7273173#625
傳真：7202399
電子信箱：win760228@chc.edu.tw

受文者：彰化縣溪湖鎮湖東國民小學

發文日期：中華民國115年10月30日
發文字號：府教特字第1150438178號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：特殊教育學生情緒行為問題較學現場參考指引及簡要版(共2件，電子檔) 

(376470000A_1150438178_ATTACH1.pdf、376470000A_1150438178_ATTACH2.
pdf)

主旨：函轉教育部國民及學前教育署研編「特殊教育學生情緒行

為問題教學現場處遇參考指引」1份，請參酌運用並落實

校本支持及緊急應變機制，詳如說明，請查照。

說明：

一、依據教育部國民及學前教育署115年10月27日臺教國署原字

第1155703125號函辦理。

二、考量教育現場持續累積特殊教育學生情緒行為問題之處遇

經驗，為提供學校及第一線教育人員更具體、適切且可操

作之實務依循，教育部國民及學前教育署邀集專家學者、

地方政府及教育現場實務工作者研編旨揭參考指引，並持

續從人力配置、專業支持、支持環境及跨系統資源等面向

充實相關支持措施。

三、為落實特教學生情緒行為問題之輔導處遇，請各校配合辦

理下列事項：

(一)落實校本應變機制與定期演練：請依各校組織、人力及

檔　　號:
保存年限:

1

1150004426

■■■■■■輔導室 ■■■■■■■收文:115/10/30

■■■■■■■有附件
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實際需求，將本指引轉化為可實際操作之校本支持及緊

急應變機制，並定期辦理校內演練，務使全體教職員工

熟悉求援通報、空間撤離、人力支援及團隊分工等應變

流程。

(二)積極鼓勵教師參與增能培訓：請鼓勵校內教師積極參與

國教署及本府辦理之情緒及行為問題專業支援教師培訓

與各項增能研習；各校並應主動盤點個案輔導需求，適

時結合本縣特教資源中心、情緒及行為問題支持團隊、

學生輔導諮商中心等專業資源，建立個案評估與追蹤機

制。

(三)妥適配置與運用特教支持人力：各校應確實依學生個別

化需求申請及配置特殊教育學生助理人員（含月薪制及

時薪制），落實助理員之職責分工與督導，確保支持服

務品質與校園安全。

(四)盤點並完善情緒調節支持環境：請各校盤點校內身心障

礙資源班及教學空間，依學生需求妥善規劃或改善安

全、可供情緒調節之空間；並積極強化與醫療、社政、

警政等跨網絡橫向連結，完備校園支持系統。

(五)落實高支持需求個案之轉銜銜接：針對具較高支持需求

之特教學生，請確實做好個別化支持計畫（IEP）之轉銜

交接，提早完成相關支持人力及資源配置，並妥善規劃

代理支援機制，以確保寒暑假銜接及開學初期服務不中

斷。

四、請貴校主動轉知校內各處室、導師、任課教師、特殊教育

教師、輔導人員及相關助理人員，並使校內人員知悉指引

96
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內容及處遇原則。

五、另請貴校由校長或指定之主管召集相關處室及人員，依學

生需求建立跨處室橫向聯繫及團隊合作機制，明確訂定預

防支持、事件處遇、緊急求援及後續輔導之權責分工，並

透過宣導及演練，使相關人員熟悉處理流程，共同協助學

生情緒行為問題之處遇。

六、檢附「特殊教育學生情緒行為問題教學現場處遇參考指

引」（含簡要版）1份。

正本：本縣各縣立高中、本縣各國民中學、本縣各國民小學
副本：本府教育處(含附件)、本府教育處幼兒教育科(含附件)、特教資源中心鑑定安置

組(含附件)、彰化縣特教資源中心就學輔導組(含附件)、彰化縣特教資源中心資
源服務組(含附件)、彰化縣特教資源中心學前特教組(含附件)
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